LELKIPASZTORKODAS, KOMMUNIKACIO,
KOZOSSEGEPITES

I. A LELKIPASZTORKODASTAN - ES A KOMMUNIKACIO

a) A lelkipasztorkodas alapveto kérdése a kapcsolat- a kapcsolatteremtés.

Kapcsolatot kell teremtenem (azaz helyesen kell kommunikalnom), amikor személyekkel va-
gyok kapcsolatban, amikor segitd beszélgetést folytatok vagy lelki-vezetést, vagy a hitnek barmine-
mii tovabbadasat.

Es kapcsolatot-kapcsolatokat kell teremtenie annak, aki kdzdsséget szeretne létrehozni, vagy
barminemi kézosséget szeretne életben tartani.

b) A kapcsolat teologiajarol

A keresztény ember minden kapcsolat eredetét és Osmintajat a Szenthdromsagban latja. S ben-
ne latja a helyes kapcsolat gyiimolcsének, az igazi kozosségnek mintéjat is.

Az Atya mindent atad a Fitnak, a Fii nem akar mast, mint azt, amit az Atya akar. Es 6 is min-
dent atad az Atyanak. Teljes egységiik, szeretetiik: a Szentlélek. (V6. Szentharomsagtan — a dogma-
tikaban.)

b) A keresztény etika:

Jézus etikdja: €élni a Szenthdromsag életformajat. Eszerint a 1ét 1ényege: a kapcsolat. Szeressé-
tek egymast, ahogy én szerettelek titeket! (Jn 15,12)

Az emberi én lehuzo podlusa (régi embere) az egoizmus. Teljes human (€s isteni) emberségiink
viszont az altruizmusban, a szeretet-kapcsolatban valosul meg. A magaba zart ember humén érte-
lemben is, isteni értelemben is (és a ketté mindig parhuzamos) halott. Aki szeretetben ¢€l, 1élektani-
lag: az ¢li meg ember-voltat; teoldgiailag-ontoldgiailag az Istenben €1, és Isten €l benne (1 Jn 4 16).

Ezt allitja a pszichologia, €s ezt allitja (egy isteni értelemben is) a kereszténység. - Egoizmu-
som kovetkeztében azonban nem volnék képes ,,odaadni életemet” masért; nem tudnék ,.feltétel
nélkiil” szeretni, ha nem kapnék erre egy isteni motivaciot és isteni erdforrast. Isten pedig éppen
errdl biztosit: ,,Aki szeretetben él, Istenben ¢, és benne él Isten!” Es gyengeségem lehuzo ereje ellen
Jézus Krisztus kegyelme tdmogat (v6. Rom 7,24k)

II. A SZEMELYKOZI-KOMMUNIKACIO NEHANY ALAPELVE

Az emberi létezés (és kiegyensulyozott létezés) egyik alapfeltétele, hogy masok elfogadjanak,
szeressenek engem. Az ember azzal tud kiegyensulyozott kapcsolatba keriilni, aki elfogadja o6t, aki-
nek szeretetét érzi (vo. C. Rogers fogalma a ,, pozitiv elfogadas sziikségletérol”.) Az elfogadas vagya,
az egyik lényegi oka annak, hogy az ember kivan kézésséghez tartozni.

Minden lelkipasztori kapcsolatnak — és minden €16 kozosség 1étrehozasanak alapja, feltétele a
képesség masok elfogadasara; vagy még tobb: a képesség, hogy ki tudjam fejezni embertarsaim felé
— hogy elfogadom ¢és értékelem oOket.

Az ember szamos esetben, szamos taldlkozasban egyaltalan nem érzi azt, hogy el tudja fogadni embertarsat. Mas-
kor éppenséggel 0sztondsen viselkedik elutasitéan, ,,undokul”, vagy hidegen.

Minden vezetoképzésnek, csoportvezetd-képzésnek, lelkipasztor-képzésnek alapvetd feladata,
hogy megtanuljunk: masokat elfogadni.

Az apostolkodéas — és mindennemti lelkipdsztori munka — nem annyira a beszéden, az atadason, a meggydzésen
mulik ,,mint a személyes kapcsolaton, a sorskdzosségen, a bels6 javak megosztasan — irja Jalics Ferenc. — Els6sorban be
kell fogadni, elismerni, megérteni és tiszteletben tartani a masik onallosdgat azzal a meggy6zddéssel, hogy 6 képes a
maga erejébél novekedni. Es ezutan, gondolataim rakényszeritése helyett, tantisagot kell tennem” hitemrol.'

! Jalics Ferenc: Testvéreink hite, Prugg V1. Eisenstadt 1979 27 v6. 27-29.



E témaval kapcsolatban fontos megismerniink a kozvetlen emberi (személyek kozotti) kom-
munikacid szabalyszeriiségeit.

A téma nagysaga miatt itt csak annak révid vazlatat adhatjuk. A jegyzetben megadott irodalom
kozelebb visz a kérdések tanulmanyozdsihoz.

Az alabbiak vazlat akkor valik él6vé, ha kozosségi életiinknek-, kapcsolatainknak konkrét helyzeteire alkalmaz-

zuk az itt mondottakat. - A f6iskolai eldadasokon szamos példaval talalkoztunk témankkal kapcsolatban. A vizsga is
feltételezi ¢ vazlat helyzetekre valo alkalmazasdat... Ez tobbszori elolvasast, és szituaciok atgondolasat tételezi fel.

1.) A kommunikacio csatornAi:’

a) A verbalis kommunikacio

Ugy érzékeljiik, hogy elsddleges kommunikacios eszkoziink a nyelv, a szo. Ez a verbalis
kommunikécio. (Lelkipasztori beszélgetéseinkben az elfogadast kommunikaljdk ilyen kifejezések:
Igazad van; Megértelek; én is voltam hasonlo helyzetben.)

b) Nem verbalis modon, azaz szavak nélkiil vagy azokon tul, vagy azok mellett masképpen is
kommunikalunk:

A nem verbalis kommunikaci6 legfontosabb formai: (tagabb értelemben a pantomim, a miivészet is
ide tartozik)

Mimikai - az arcom mozgésa, fintora stb
Tekintet — pl. elfogadd vagy elutasitd nézés
Vokalis — pl. kialtés, s6haj, felemelt hang
Gesztusok (gesztikulalas)
Testtartas (ahogy allok, iilok)
Térkozszabalyozas (kdzelebb, tavolabb 1épek stb.)
Minden személy-kézi kommunikacio, kifejezésmod tiikrozi bensomet

- Kinézika és kinézikus kommunikécid. A nem verbalis kommunikaci6 egyik sajatos kutatasi
modja a ,.kinézika”. Ebbem minden mozgést vizsgalnak, ami a kommunikacios folyamatban el6for-
dul, és ami valamilyen jelzést hordozhat. (Magaban foglalja a mimikai és gesztusos mozgasokat, a
testtartast, és még ezeknél sokkal tobb, finom megnyilvanulast.)

A kinézikai vizsgalatokban egy kommunikacids helyzetben hangosfilmre veszik a kommuni-
kaciot, majd elemzik. Egy percnyi felvétel elemzése 1-1,5 oran at tart. Egy leirds szerint az interju
soran a terapeuta 83-féle fejmozdulatot tett 10 perc alatt, amelyeknek arnyalatnyi kommunikacios
jelentése volt.

A kinézikus mozgasok annyira 6ntudatlanok, spontanak, hogy egy pszichoterapias beszélgetés
soran maga a pszichoterapeuta, aki pedig munkdjanal, képzettségénél fogva érzékenyebb, a
kinézikus jelenségek (mozgéasok) 0,03 %-ara emlékezett, mikdzben a teljes verbalis anyag 40-%-at
pontosan fejben tudta tartani. A terdpias beszélgetés felvételét két pszichidter megfigyeld nézte
végig, akik mar a kinezika szempontjainak tudatdban voltak, de 1 %-nal nagyobbra a vizualis vissza-
emlékezést nem tudtdk fokozni 6k sem.

Tudattalanul kommunikadlom magam. Mozdulataimban is megjelenik ez. Filmre vehetd. Nem
tudom befolyasolni kinézikus mozgédsaimat — amely bensémet kommunikalja!

? Irodalom: Buda Béla: A kozvetlen emberi kommunikécio szabalyszertiségei. Bp. 1986° (egyik elsé
magyar nyelvii a t¢maban, amelyet tdbbszorosen ujra nyomtak) 71-125. 4 személy-kozi kommunikaciorol szolo
bekezdések elséként Buda Béla kitetere tamaszkodnak, illetve azt idezik, mint amely az egyéb magyarul megje-
lent kétetek koziil leginkabb azt a szempontot veszi figyelembe, amely benniinket érdekel. Vo. még Karl Erik
Rosengren: Kommunikacié (Tipotex) Bp. 2004. — Jo attekintést ad a kommunikaci6é tudomanyroél. Témankhoz:
43-57; 91-117 oldal; Em Griffen: Bevezetés a kommunikacié elméletbe (Buda B. gondozasaban) Harmat 2001;
Attekintés a kommunikécio elméletekrdl. Ugyand: Meggy6ztél (mitdl valtoznak meg az emberek) Harmat 2004;
Egyiitt-1ét (mit6] jo egy csoport), Harmat 2003. Szerezziink baratokat és becsiiljiik meg 6ket, Harmat 2002;
Hézsér Gabor: A pasztori pszichologia gyakorlati kézikdnyve. Bp. Reformatus Zsinati Iroda. 1990;



Kulturalis szignalok — ruha (nemek, csoportok ruhaviselete), hajviselet, test diszei...
Ide tartozhat: mint statusszimbdlum, ékszer, kutya stb.
Vagy allapotomat jelzi pl. a jegygylirii vagy esetleg kereszt a nyakban stb.

2) A kommunikacios dinamika néhany (téméankat érintd) alapelve

a) A kommunikacio sziikségszerli. — Ha interakcios térben (kozdsségben, emberek kozott) va-
gyok, kénytelen vagyok kommunikélni. Ha nem teszek semmit, akkor is kommunikalok.

b) A K. tobb szintii, tobb csatornas. Legalabb két szintje jelen van:

Egyik szint a kozléstartalom (nyelv, kdzvetlen jelek altal), masik szint a reldcionkra vonatko-
zik (gyakran nem verbalis kozléssel).

¢) A kommunikacidban egy folyamat jon 1étre. A kommunikdcios folyamat két tipusa: egyen-
rangu (szimmetrikus) vagy egyenlotlen. — Az egyenlétlen esetén az egyik fél befolyasa, (ereje)
nagyobb a K.-ban.

Az egyenl6étlen kommunikacioval kapcesolatban mondjak, hogy a K. komplementer, kiegészito.
Az egyik fél befolyésolési tobblete a masik fél ,,rovasara” torténik. A két fél lehetdségei egymast
kiegészitve, egy allandd értéket adnak. (Természetesen az egyenlOtlenség mar jelzi, hogy itt egy
fesziiltség lappanghat, amely lehetséges alkalommal robban, visszaiit.)

d) A K.-ban kolcsonosség uralkodik: Torvénye a valaszkényszer. Minden szabalyozott interak-

crer

a masik sziikségszerlien valaszol. — Az én hangvételemre valaszol a masik.

A reciprocitas jelentkezik a szankciok, tarsadalmi normak terén is, amelyek valaszt jelentenek bizonyos viselke-
désekre. De a valasz-kényszer sajatos példaja az ellenség-szeretet is: Ha engem megbantanak, és én szeretettel valaszo-
lok, a masik ezt észleli. Néha emiatt még diihdsebb lesz, de altalaban 6 is nagyobb szeretettel fog viszont-reagalni.

e) A K. vétele és adasa pszichologiai sziikséglet. Az ember nem képes kommunikécid nélkiil
¢élni. (Izolaciods kisérleteket végeztek, s kideriilt, 4ltaldban sulyos lelki sériilést okoznak. Az ember
képtelen sokdig kommunikaci6 nélkiil €Ini.)

f) Minden K.-ban, az adat-kozI6 cél mellett van egy cselekvésre felszolito (méasikat befolyasolni
szandékozo) cél is. — Szavammal, cselekedetemmel legalabbis azt el szeretném érni, hogy a masik
forduljon felém. - Ez a cselekvésre felszolito6 kommunikacidé azonban altaldban rejtett, altaldban a
kommunikécio relacios szintje hordozza.

g) Akaratlanul is kommunikdlom magamat: pl. azt is, hogy mennyire hiszek abban, amit
mondok stb. Az ember akaratlanul kommunikalja — a kimondott széhoz vald viszonyat is, vagyis
sajat bensdjét. — A kinézikus vizsgalatok jol szemléltetik ezt: ott mérhetdek is a jelek; s én nem
tudom befolyasolni magam, hogy ne adjak le ilyen jeleket. Es a ,,vev8ben” sem tudatosul, hogy
milyen jelek alapjan észleli, hogy én miként viszonylok kimondott szavaimhoz, illetve 6nmagamhoz
— &s mégis észleli bensOm kisugarzasat. - (,,Ez egy meggy6zddéses ember” — érzik meg az emberek.
,»Egy alazatos ember”; ,,ez csupa szeretet”.)

3) A metakommunikacio (MKk)

a) Minden tartalmi, un. ,,direkt” K.t kiséri a ,,reldcios” K., amely nem szandékos, nem akarat-
lagos, de Osszefiiggésben all a tartalmi K.val. A relacios K. jelentése mindig a tartalmi K.ra vonatko-
zik, azt mindsiti: a kommunikaciérél kommunikal. A kommunikaciérol szolo kozlés mindig maga-
sabb elvontsagi szintet jelent, ezért a tudomanyelméletben szokéasos 'meta’ szotaggal kiilonboztették
meg.

Ha valakit megszolitunk, abban sem csak a megszolitas, a kozlés tartalma az egyetlen tartalom. Sokszor éppen

azért szolitjuk meg, mert relacioba szeretnénk vele jutni. Még a tanito tanar is, aki kifejezett tartalmat k6z6l, egyuttal
relacidba szeretne keriilni. Csak akkor tud tanitani, ha kapcsolatban is van.

b) K. tehat nincs MK nélkiil.
c) A MK. elsésorban nem verbalis eszkdzoket vesz igénybe; ritkabban jelenik meg a verbalis
K. sajatossagaiban.
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d) A MK elsdédleges mondanivaloja: a kozld viszonya a befogadohoz (illetve a koz16 altal ki-
mondott allitashoz). - E viszony a pozitivtél a negativig terjedd érzelmi skala valamely pontjan
helyezkedik el. Célozza a partner vonzasat vagy eltavolitasat.

e) A MK.-t a ,,vev0” altalaban gyorsan érzékeli, s vissza is jelez arra — szoban vagy MK altal.
E MK. tudatossaga alacsony: a kozl6 allapotanak, hangulatanak, masikhoz val6 viszonyanak pontos
jelzése.

Egy faradt ember, faradtan kommunikal, s egy unott megszolitasra reflex-szeriien unott, vagy visszautasito valasz
¢kezik. Nagy mértékben lehet iranyitanunk, ezt a kevéssé tudatos, 6sztondés kommunikaciot. Pl. ha a keresztény hivatal-
nok tudatos szeretettel figyel ligyfelére, ha egy keresztény didk tudatos szeretettel figyel tanarjara, ezzel egy 1j szintre
emeli a relaciot. Hasonldan tehet a lelkipasztor — ha a kegyelem erejével is torekszik arra, hogy barmilyen koriilmények
kozott keresztény szeretetet kommunikaljon.

f) Hamis MK nincs. Lehet probalni visszafojtani, torzitani azt, amit érzek, - de a MK a tuda-
tossagnal és akaratossagnal erésebben kozli a személy érzelmi viszonyuldsdt - a kozlés tartalma-
hoz (pl. hogy mennyire hat at a kereszténység orome, amikor arrol beszélek) — és a masik
személyhez (hogy mennyire tudom, akarom 6t elfogadni, vagy éppen terhemre van).

g) Mai ismereteink szerint a MK nem irhato le. Nincsenek ra eszkozeink. A kinézika probalta
leirni egy részét — de tobbnyire kétségbe vonjak teljes leirhatosagat.

h) A MK felfogasa éppugy 0sztonds, mint maga a MK: s ez az ember lényegéhez tartozik.
Alakzatai nagyon sokfélék, mint a kinézikai vizsgalatok is mutatjdk. De az ember természetszeriien
adja le ¢és fogja fel.

A ,,;szem lesiitése” altalaban a szégyen kommunikacioja — Mintegy azt szolgalja, hogy a masik ne lassa viselkedé-
sének kovetkezményét — vagy kikapcsolja a visszajelentést, amely kellemetlen lehet szamara

1) A MK meghatarozasi kisérletei kozott legaltalanosabb: ,,A MK-nak meghatarozo funkcioja

van az interakcioban: meghatdrozza a két fél kozotti kapcsolatot.”

PIL. a fon6k rosszallo pillantast vet a cigarettazo beosztottra. Ha az abbahagyja a dohanyzast, elfogadja a féndk jo-
gat a rosszallasra. Ha folytatja, a féndk uj jelekhez fordul: mérges arckifejezést olt, tekintete tovabbra is az €gd cigaretta-
ra tapad... Esetleg a falon levd *dohdnyozni tilos’ tdblara mutat. ..

A MK segitségével torténd viszony-meghatarozas altalaban ellendllassal szemben megy végbe.
A metakommunikativ viszony-meghatarozo jelzések, mintegy a k6zos norma ,,ajanlatai”. Ha ezeket
a masik fél nem fogadja el, sajat ajanlatat terjeszti eld, sajat metakommunikativ valaszaval...

A viszony-meghatarozé metakommunikéciok szerepe a kapcsolatokban igen nagy... (PL. f6-
nok-beosztott; tanar-didk stb. A férfi és n6 egymashoz valé6 minden fajta kdzeledésének kiillonbozo
fazisai is kivalo példak erre.)

A kommunikacioval kapcsolatban szolunk egy rokon kérdésrdl: a lelkipasztori-gondozoi beszélgetésrol.

4) Kapcsolatteremtés — lelkipasztori beszélgetés — kozosség-létrehozasa
a.)4 lelkipdsztori beszélgetés®

Alapvetd szempontjait dsszefoglalja Szentmdrtony Mihdly: Lelkipdsztori pszicholégia c. kényve (SZIT 1999.) *
37-48. Itt ennek csak rovid vazlatat adjuk. Tanuld meg a konyvbol!!

A lelkipésztori beszélgetés (és minden gondozoi beszélgetés) feltételezi, hogy az ember gyako-
rolja magat az empatiaban, a masik elfogadasaban. (A kommunikéciordl, metakommunikaciorol
mondottak ezt is megvilagitottak.)

? V6. Gyokossy Endre: Magunkrol magunknak. Bp. 1984. Ref. Zsinati Iroda, 211-270; Bagdy Eméke:
Az emberi kapcsolatok dinamikaja; Faber Heije: A lelkipasztori beszélgetés modja, in: Jelenits Istvan,
Tomcsanyi Teodora (Szerk.) Tanulméanyok a vallas és 1élektan hatarterteriileteir6l. R.K. Szeretetszolgalat és
Szeged-Csanadi Piispokség Kiadaja 1988, 146-200; V6. Embertars c. folyodirat 2003/1, 2004/2 szamat!

* Szentmartony Mihaly: Lelkipasztori pszicholégia (SZIT 1999.)

V0. Jalics Ferenc: Testvéreink hite. Eisenstadt 1979 25-29; Egri Laszlo: A segitd beszélgetés, mint
pasztoralis eszkdz, in: El6ljarni a szeretetben (Szerk. Pakozdi Istvan) Sapientia fiizetek 3. Bp. Vigilia 2004. 69-
88;
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»Vasok megértésének képessége az ember személyiségében mélyen gyokerezd sziikséglete-
ken, érdekeken és meggy6zodéseken alapszik. Ki lehet fejleszteni, de ez a személyiség mélyrehaté
atalakulasat igényli. Csak pillanatnyi akarati elhatarozéassal az ember nem képes megvaldsitani. ..

A kifejlesztéséhez meg kell tanulnia, hogy a masikat helyezze érdeklédésének kdzéppontjaba,
ahelyett, hogy magéabo6l indulna ki. Nemcsak arrél van sz6, hogy megtigyelésiink alapjan jobban
értékeljiik a masikat, hanem, hogy az értékelés ne sajat énlinkhoz viszonyitva torténjék.”

,»Akik nincsenek tudataban, hogy egyes kijelentéseik fajdalmat vagy nemtetszést okozhatnak, azoknak nincs ké-
pességiik masok megértésére. Hasonloan, akik nem képesek masokat meghallgatni. Hasonléan meg kell valtozniuk az
erds tekintélyi alapokon allo, ellentmondast nem tird személyek, akik akaratukhoz, vagy merev tanokhoz-elvekhez
tulzottan ragaszkodnak.”

A megérté képesség nem azonos a rokonszenvvel. Ez utdbbi érzelmi inditékokon alapszik, mig a megértés isme-
reti elemeket is tartalmaz. Mindketté visszhangot valt ki. A rokonszenvben ez a rezonancia azaltal keletkezik, hogy
hasonl6 élményeket idéz el6. A masikra Gsszpontositott megértésnél viszont nem magunkra vonatkoztatva, hanem az

érdekelt szempontjabol fogjuk fel az 6 élményét. Az ember részt vesz a masik tapasztalataban, habar érzelmileg fiigget-
len marad.””

b.)Az aktiv odafigyelés szempontjai (Szentmartony 37-42)

Az aktiv odafigyelés egyike a tandcsadas (és kapcsolat) feltételeinek. Uzenetet jelent a ,,masik”
felé: Fontos vagy szamomra! — Tisztelem értékeidet!

Benned van a képesség hogy (Isten erejével — vagy Jézus Gtjan) megtalald a megoldast.

Alapszavak: Sokban igazad van; Megértelek; En is voltam hasonld helyzetben!

(Jézus — Isten- szeretetének megjelenitdje az: aki befogadja a masikat)

¢) Visszatiikrozés: (Szentmartony 43-48) —

Tartalmak visszatiikrozése — a beszélgetésben: — és ennek modjai (Kevés beszéd; semmiképp
nem kioktatas; bolintds, ,, igen, értelek’)

Erzelmek visszatiikrézése: Vajon mit is érez a masik? — hogy tudok ,.sirni a siréval, oriilni az
orvendezdvel”? — Fel kell ismerni, mi az igazi gyokere az érzelmeknek, mi all a hattérben... Megér-
téssel megfogalmazni azt...

Szembesités a személyes felelosséggel: Megjelenik egy kérdés, egy vad, egy fajdalom — de mi
az igazi hattér? Milyen vallsag all mogotte? — Erre ramutatok...(Finoman: Nekem gy tiinik...; En
azt fedeztem fel magamban, egy hasonl6 helyzetben...)

d) Kommunikdcios gyakorlatok — csoportvezetok képzésében:

Lassunk néhany "gyakorlatot"! Ezek mindegyike egy-két hétig tartd mindennapi feladata lehet
egy csoportnak, vagy a csoportvezetok képzésén résztvevoknek, amellyel el szeretnénk indulni abba
az iranyba, amelyrdl itt sz6 van. (V6. A kozosség sziiletése c. fejezetben:)

1. Tanulj meg nézni! Ugy nézz embertarsadra - akivel éppen szemben allsz - ;hogy fogadd be 6t a szemeddel és a
sziveddel (Ggy ahogy Isten néz téged, hogy érezze, hogy elfogadod).

Ez a gyakorlat mar egy hét utan gyakran komoly megrazkodtatast okoz abban, aki gyakorolja. Mert felfedezi,
hogy ha & igy néz mésra, a masik ezt érzi, s megnyitja a szivét. Es két ember kozt egy 0j kozosség sziiletik. - Nagy
dolog, s nagy élmény, tanulni Istennel nézni. (De a nézés csak akkor igazi, ha nem egy forma, hanem az elfogad6 sziv
van az elfogadé tekintet mogott.)

2. Tanulj meg hallgami! - Hallgass egész sziveddel! Halld meg nemcsak azt, amit mond, hanem azt is, amit nem
tud kimondani, de mondani szeretne.

3. Dicsérj! Miel6tt szolnal, gondold meg mi a jo az illet6be és dicsérd meg. Tégy igy akkor is - és kiillondsen ak-
kor - ha valaki felbosszant. (A szabaly itt is az: A bensémben kell el6szor meglatnom, hogy a masikban van dicsérniva-
16! S akkor szavam Oszinte lesz. Jo tudni, hogy amikor dithds vagyok, akkor nagyon gyakran bennem, személyiségem
éretlenségében, tulzott nkdzpontisagaban van a hiba.)

4. Sziilj meg embereket Istennek! Ez egy "halado" gyakorlat olyanok szamara, akik kozosséget akarnak épiteni.
Potolhatatlan. Szivemre venni legalabb néhany embert, akiket szeretetemmel, imammal, aldozataimmal meg szeretnék

5 Jalich i.m. 28-29
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"sziilni" (amint Szent Pal, Szent Modnika és sok mas szent), Isten szamara. Hogy ki sziiletik meg e foldon Istennek, az
Isten titka. De ahol nem tanulnak meg ilyen életet ado, életet hordozd, Isten erejében bizo szeretettel szeretni, magukban
hordozva a masik embert, az emberi kdzosséget, ott aligha sziilethet se természetes, se természetfeletti kozosség.

5. Elsé helyen legyenek a szivedben a legkisebbek! Pl. gy menj a kdzosségbe, hogy elsének vedd észre a legma-
ganyosabbakat, a legszomortbbakat, s veliik tordd;!

Hihetetlen ereje van az ilyen gyakorlatoknak. Tapasztalom, hogyha fiatalok, felnéttek elkezdik hiiségesen gyako-
rolni, elszor is maguk ujulnak meg. Valdban benniik lesz a kdzosség, a masik ember. S igy €16 kapcsolatok sziiletnek
altaluk, ami minden kdzosség alapja.

De ha én pap, én vilagi kdzosséget akarok kezdeni, mindezt el6szor nekem kell elkezdenem élni.

4) Az Evangélium szerinti élet — a kapcsolatteremtés kivalo utja

a) Csak akkor tudok masok felé szeretetet kommunikalni - ha bensom mélyén élo a szere-
tet

ElG kozosség é16 kapesolatokbol sziiletik. A lelkipasztornak (munkatarsnak, kozosség létreho-
zasara torekvO szemelynek) mély személyes kapcsolatba kell jutnia eloszor egy-ket (majd t6bb)
emberrel. Igy sziiletik meg a kdzosség magja.

A személyes kapcsolatok, a lelkipasztori beszélgetés alapja, eldfeltétele: hogy a masik érezze,
hogy elfogadom, szeretem 6t.
A metakommunikacio kozli a masik féllel, hogy én hogyan tekintek ra, milyen (testvéri-

egyenldsegi — és nem folottes) viszonyban érzem (szeretném érezni) magamat vele kapcsolatban.

Az ember, természete szerint, sok 6nzd, egoista vonast hordoz: szeretne nagyobb lenni, mint a masik, megitéli
embertarsat, torekszik magat nagyobbnak mutatni stb. Ezt a nem verbalis és a metakommunikacid szamos eszkozével
akaratlanul is kommunikalja. Létével kommunikalja sajat bens6jét... akar akarja, akar nem. A metakommunikacio (ez
mérhet6 a kinézikus kommunikacioban is) titka ez: hogy az ember akarva-akaratlanul kommunikalja magat... Nem tudja

nem kommunikalni azt, aminek magat gondolja, s aminek a masikat képzeli.

Embertarsaink nagy valoszinliséggel allapitjadk meg: ,,Ez egy meggy6zddéses ember.” S azt is
megallapitjak: ,,ez csak meg akar nyerni maganak”: vagy ,,ez utal, - ez éppen csak elvisel engem...”
stb.

Az ember kommunikalja bens6jét. Folyamatosan az tud szeretetet kommunikdalni, aki bensdje
mélyén szeretetben él, szeretetben ldt, itél. Aki folyamatosan alakitja magat — Jézus kdvetésében —
masok elfogadasara.

b) A krisztusi szeretet gyakorldsa — a keresztény élet alapeleme - és az Istennel valo egye-
stilés legegyenesebb utja

A keresztény belso élet — és Isten-kapcsolat — 1ényeges eleme, hogy az ember gyakorolja ma-
gat abban, hogy Krisztus szemével tekintsen embertdrsdra (ez persze csak az O kegyelmével sikeriil-
het, javulhat benniink). Jézus és kiilonosen az Ujszovetség ember-képének és erkolcstananak ez a
kozéppontja: ,,Az egész torvény ebben az egy mondatban teljesedik be: Szeresd felebaratodat, mint

onmagadat.” (Gal 5,15)

Fogadjatok el egymast Rom 15.7; Hordozzatok egymas terhét Gal 6,2, Vigasztaljatok meg egymast 1Tessz 5,11;
Viseljétek el egymast szeretetben Ef 4,2; Vessétek ala magatokat egymasnak Ef 5,21, Legyetek egymads irant aldzatosak
1 Pt 5,5 stb.

Embertarsam elfogadasa, és az, hogy ne itéljek, hogy ne tartsam magamat nagyobbnak, mint 6,
a keresztény aszkézis — és az Istennel vald egyesiilés — sajatos utja. Ha a hagyomanyos aszkézis
els6sorban az onmegtagadasokban (és persze az imdban) latta az Istennel vald egyesiilés 1ényegi
utjat (bar mindig tudott a szeretet fontossdgardl), ma az egyhaz, jobban mint valaha, latja: hogy a
keresztény, az egyhdz utja: az EMBER. Aki szereti embertarsat, az szereti Istent (v6. 1Jn 4.19 k. stb)
— ¢s az ilyen ember valdsitja meg legteljesebben emberi személyiségét: mint egyén, mint tarsas 1ény,
¢és mint keresztény.

E krisztusi szeretet 1élektani motivaltsaganak jelentéségét kiilondsen is megvilagitja, hogy a nem hivé pszicholo-
gusok egy része, elméletben is, tagadja az onzetlen szeretet lehetdségét. (S ha valaki - mint pl. E. Fromm - nem tagadja,
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érvelését konnyen misztikusnak vagy idealistanak bélyegzik.) S. Freud vagy a magyar Selye Janos pl. allitjak, hogy "a
szeresd felebaratodat, mint onmagadat elvet nem lehet 0sszeegyeztetni a pszichologia vagy a biologia torvényeivel ... Az
Onzés, akar tetszik, akar nem, minden ¢€161ény sziikségszer jellemvonasa. S ha becsiiletesek akarunk lenni 6nmagunkkal
szemben, akkor be kell vallanunk, hogy senkit sem szeretiink annyira, mint 5nmagunkat...".° Ez a felfogas nagyon reélis.
Isten nélkiil aligha mondhatnank ennél tdbbet. De éppen itt rejlik a krisztusi szeretet-elv sajatsaga!

K. Rahner ramutat: természetes erével vagy logikaval az ember nem tud eljutni a felebarat
krisztusi szeretetéig. Hiszen "a merdben véges és mindig megbizhatatlan ember dnmagéban nem
indokolhatja meg, hogy valaki teljes szeretettel elkotelezze magat mellette”. A hit azonban elvezet-
heti az embert iddig. Az ember vagya - folytatja Rahner -, hogy feltétel nélkiil tudja szeretni ember-
tarsat, és hogy 6t is feltétel nélkiil lehessen szeretni. Ez Jézus Krisztus altal teljesiilt: azaltal, hogy
Jézus egyesiilt az emberrel (minden emberrel). Azota szerethetiink "minden embert az Isten-szeretet
feltétlenségevel". - Vagyis a keresztény szeretetet akkor érthetjiik meg, "ha Jézus azon szavait, hogy
minden egyes felebardtunkban valoban 6t magat szeretjiik, nemcsak gy fogjuk fel, »mintha« 6t
szeretnénk..., hanem radikalisan és fenntartas nélkiil,", sz6 szerint értjiik e szavakat. gy "az embert
elfogadd Abszolut Szeretetbe burkoltan, hittel és szeretettel igent mondunk Krisztusnak" - embertar-
sunkban.’

A keresztény tehat azért tud(hat) "feltétel nélkiil" szeretni, mert a megbizhatatlan és valtozé-
kony ember "mogott" tud(hat) a megbizhatd és valtozatlan Istenrél. Csak O biztosithatja, hogy
érdemes feltétel nélkiil szeretnie.

¢) A keresztény elsé onmegtagadasa: a lemondas énzéserol — és a felebarat befogaddsa

»Vegye fel minden nap a keresztjét” — hivja Jézus kovetdit. Mindennapos keresztiink elsdsor-
ban 6nmagunk vagyunk (a magunk gyengeségeivel és Onzéseivel és szeretetlenségével), és keresz-
tiink a felebarat (akinek elviselésében azonban Jézussal taldlkozhatunk). Ezen az tton jar a keresz-
tény ember — s igy tanul — l¢élektani szempontbol nézve is a legtokéletesebb uton — kapcsolatot te-
remteni embertarsaval. - A keresztény szeretet gyakorlasa altal er6sen novekszik az emberben az
aktiv figyelés, az empdtia, a mésik bensod elfogadasa

,»Aki fel nem veszi minden nap keresztjét, nem lehet tanitvanyom.” Ez a kereszt sokféle lehet,

de egyik jellegzetes formdja a ,,nehéz ember”, a nem szimpatikus vagy engem bant6 ember.

Amikor egy embertars elfogadhatatlannak, utalatosnak tlinik, eszembe juthat: a) Lélektani szempontbdl, hogy ez
az itélet nagyon szubjektiv, s az ember sokszor épp azokra a hibakra az érzékeny masokban, amelyek 6t magat nyo-
masztjak; b) bibliai szempontbol: hogy ezért az emberért meghalt Jézus. Amikor nem tudok mast elfogadni, és nem
tudok mit csinalni haragommal, itéletemmel, van egy lehet6ségem. Lélekben visszatérek a lelkemben lako Krisztushoz:
Hozz4, aki meghalt ezért az emberért, aki kereszten vergédott érette éppugy, mint értem. Az O erejében — a pszichologiai
motivacio erejében és még inkabb a kegyelem erejében — képes leszek egy 1j szeretetre iranta. Lehet, hogy ez a szeretet
eleinte nem lesz ,,érzelem”, hanem csak a hit erejébdl fakad. De tévedés azt hinni, hogy a szeretet elsdsorban érzelem. Es
teljes félreértés azt allitani, hogy: ,,nem mutatok iranta szeretetet, mert lelkem mélyén utalom”. Amikor Jézus azt mond-
ja: szeresd ellenségedet, nem érzelemre gondol, hanem a masik iranti joindulata cselekedetre, bensom tudatos alakitasa-
ra. Es amikor érzelmeim ellenére — hitem inditasara — joindulattal, 6romet szerezve kozeledek mashoz, szivem (érzel-
mem) is lassan alakul jéindulatomhoz.

d) Aki elveszti életét szeretetbdl, az megtalalja azt

Mindenki annyit ér egy ember szamara, amennyi ,,energiat bele fektetett”. Akiért sokat te-
sziink, akiért sokszor keresztre feszitjiilk magunkat — azt elkezdjiik megszeretni.

Ha minden nap, a reggeli imdaban, Jézus szemén at probalom atértékelni azt, vagy azokat, akik
nehezek szamomra, ha probalom megszeretni 6ket, rendkiviili mértékben né képességem a minden
nap esedékes ,,nehéz emberek” elfogadasara.

Ha reggelente megtervezem, mit tudok tenni irantuk valo szeretetbdl — s megteszem ezt Jézus-
ba vetett hittel (,,befektetek™), akkor novekszik bensdmben a mésok iranti szeretet... s ezt a szerete-
tet fogom tudni (meta)kommunikalni feléjiik.

6 Selye J. : Stressz distressz nélkiil, Budapest, 1976. 112k.



e) A keresztény ember szeretetének alapja a tudat: az igazi szeretet mindig termékeny

A szeretet alapvetd bizonytalansiga: Erdemes-e szeretnem? Nem élnek e vissza vele? Nem
hasznalnak-e ki? Egyes pszichologusok ezért mondjak, hogy a szeretet csak onzés... Hogy csak azért
szeretek, hogy engem szeressenek. Es azt szeretem, aki engem szeret. — Ebben az allitasban van
igazsag. Ha a szeretet mogott nem all valamilyen bizonyossdg, hogy annak viszonzas nélkiil is van
értelme, akkor aligha tud az ember feltétel nélkiil szeretni. A feltételhez kotott szeretet pedig az
onz¢és egy fajtaja.

Jézusnal a szeretetnek feltétlen gyiimolcse van: maga az Istennel valo egyesiilés. Szeretetem te-
hat feltétleniil ,,eredményes”: gyiimdlcs6zd. Ez az igazi keresztény szeretet 1élektani-kegyelmi ereje,

er6forrasa.
Tehat a keresztény nem a visszajelzésre var, a halara a masik részérél. Bar természetesen egyuttal torekszik arra
is, hogy a masik oriiljon, hiszen az 6romszerzés éppen ezt jelenti, hogy toreksziink erre.

A kozosség létrehozasanak, és az emberi kapcsolatok kialakitasdnak elsd 1épése és 1¢élektani
feltétele, hogy embertarsaim érezzék személyes szeretetemet. Ha tudok feltétel nélkiil (azaz dnzetle-
niil) szeretni, akkor vagyok képes szeretettel legy6zni a velem szemben allo gyanakvasokat, félreér-
téseket, esetleg rosszindulatot.

Az evangelizacio teologiai feltétele is ugyanez — természetfeletti vonatkozasban: hogy Jézus
éljen az evangelizaloban. — O pedig abban miikédik, ,,abban él, aki szeretetben é1” (1 Jn 4,16).

1I. Janos-Pal papa szerint is: a harmadik évezred kereszténységének legfobb feladata: hogy
meg kell tanulnia minden kereszténynek ilyen kapcsolatokat épitenie.

gy valosul meg a , kozosségi lelkiség”, s altala valosul meg a jézusi kozosség. Ebben teljesiil
be Jézus igérete: ,,Arrol ismerjék meg, hogy tanitvanyaim vagytok, hogy szeretettel vagytok egymas
irant.” (Jn 13,34) (V6. Novo Millenio Ineunte 42, 43)

A szeretetben €16 kozosség kialakitasa nélkiil minden lelkipasztori erélkodés hidbavald, mond-
ja a papa.

III. KOMMUNIKACIO A LELKIPASZTORKODASBAN

A lelkipasztorkodas minden egyes teriiletén kell beszélni a kommunikécionak - az adott tertile-
ten figyelembe veendd - szempontjair6l, az imént mondottaknak az adott teriiletre vald alkalmazésa-
rol. Lassunk egy példat erre: A hitoktatas, illetve a prédikacio (altalaban a lelkipasztori eldadas)
vonatkozasaban:

Felmérések azt mutattak, hogy sokan - lelkipasztorok, munkatarsak, hitoktatok — azt gondol-
jék, hogy a sz a legfontosabb kommunikacids eszkoziink. Ez tévedés. A kutatdsok szerint a szavak
az lizenet tartalmanak csupan 10 %-at kdzvetitik, mig a hanghordozas és hangszin a hatasfok 40 %-
at teszi ki, tovabbi 50 %-ot pedig a nem verbalis viselkedésformak. Fontos tehat, hogy mit mondunk,

de még fontosabb, hogyan mondjuk.’
Ennek megértéséhez elég arra gondolnunk, hogy mi magunk sokszor hogyan itéljik meg az embereket: a ruhajuk-
161, hajviseletiikrdl, kézfogasukrol... Itéletalkotasunk jocskan elokésziti és befolyasolja hozza allasunkat, itéletiinket.

Egy a témaval foglalkozé tanulmany a kdvetkezokben foglalja 6ssze, hogyan teremthetiink jo
lelkipasztori ., légkort”, amely megnoveli a szobeli kommunikacio befogadasat:

»A jo élektani légkornek két eleme van: a melegség, vagyis a lelkesedés — és az empaétia, va-
gyis a beleélés, az atérzés képessége.

A lelkesedés ebben az 0sszefliggésben azt jelenti: hogy az eléado el tudja érni, hogy figyelje-
nek ré; hogy tiszteletet tud ébreszteni az altala képviselt értékek irant.

7 A témahoz v6: Bruno Ferrari: Parlare in pubblico. Magyarul megjelent: Sz6ke Janos (Szerk.) Hittant,
de hogyan? Bp. Don Bosco 20047, 11-42. V. Jalics Ferenc: Testvéreink hite, Kecskemét, Korda 1995°



Az eloadas hatékonysdaganak feltétele az eloado kommunikdcioja:
Tudja érzékeltetni, hogy érdekli 6t a masik fél (vagy az 6t hallgatok)
A mondottakat jelentdsen eldmozditja néhany jellegzetes szobeli és nem szobeli viselkedés-

o A jo6 vizualis kapcsolatteremtés: tudjak ranézni, és ramosolyogni hallgatéimra!
Lehetdleg nézzek végig a hallgatdsdgon, és mindenkit vonjak bele tekintetem ,,simoga-

tasaba”, ami a jelenlevok egyenkénti kdszontését jelezheti.
A hallgatokra nézés, a rajuk mosolygas tobbnyire azért nehéz, mert félek téliik. Kiilondsen nehéz, ha a hallgatok
épp az el6zo6 pillanatban olyat tettek, amivel megbantottak — pl. egy hittanéran rendetlenkedtek; a misére érkezok
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aki irgalmas, isteni, megvalto szeretettel tekint ezekre az emberekre — s engem is hiv, hogy tekintsek igy rajuk!
- Ha a beszéd zavarba jovok: lehetdleg ne siissem le a szemem, inkdbb pillantsak hallgatoim homlokara, javasol-
jak. Keriiljem el: hogy folyton csak egy-két emberre nézek, mert ez nagyon zavaré lehet.

o ¢rdeklodo arckifejezés a hallgato(k) irant.

o megfeleld (de nem talzott) taglejtésekkel kisért beszéd;
e apartner(ek) meghivasa a valaszra, kommunikéciora;

Az empdtia — noha nagyrészt attdl fligg, milyen mértékben vagyunk képesek melegséggel,

megértéssel fordulni hallgatosagunk fel¢ — magaban foglal még egy tovabbi vonatkozast is, amely
két kiilonb6zo képességbdl tevodik Gssze:

e hogy 0sszepontositani tudjuk figyelmiinket a hallgatdsag lelkiallapotara és a téma iranti
érzelmi rahangoltsagara,
o jelezziik vissza a hallgatosdgnak ezt a koztiink levd dsszehangoltsdgot, olyan verbalis

¢s nem verbalis iizenettel, amely megfelel az illetk felfogdképességének.

Pl koszonjem meg, hogy ilyen szeretettel figyelnek szavaimra; hogy érezhetd, hogy 6k is ugyanugy fi-
gyelnek Istenre, ahogy én stb. (, Mar a klasszikus szonoklati elv is els6 feladatnak tartja minden szénoki
beszéd esetében a hallgatok ,,joakaratanak megnyerését”; a személyes légkor kialakitasat, illetve érdek-
16désiik felkeltését, érdekeltségiik megfogalmazasat.)

Az energia-rdforditds: - Ha bizonytalanok vagyunk a tudasban, ha kozepes a felkésziiltsé-

giink, a témardl valé meggydzodésiink, ez kisugarzik beldliink. Kutatok mondjak: egy eldadas, egy
beszéd legfontosabb eleme az, amikor és ahogyan belépek a terembe, vagy fellépek az el6adoi
emelvényre: mieldtt megszolalnék. Mert megjelenésem sugarozza a hallgatosagnak énemet, lelki-
allapotomat, és meghivja dket, hogy hogyan viszonyuljon mondanivalomhoz.

Mindez arra hivja az eldaddt, hogy a) alaposan késziiljon b) legyen bizonyos abban, amit mondani akar.

(Legyen attekintésem sajat mondandomrol — segit, ha pontokba szedem azt, €s igy magam jol at tudom tekinteni;
legyenek kéznél a szemléltetd eszk6zok). ,,Rendkiviili eseteket kivéve ne ugy kezdjek, hogy bocsanatot kérek
fogyatékossagaimért vagy hianyos felkésziiltségemért.”

Dale Carnegie, a sikeres kommunikaci6 vilaghir szakembere tobb mddszert ajanl arra, hogyan tehetjiik

élénkké beszédiinket:

e  Szgjiik 4t mondanivalonkat emberi vonatkozasokkal

o Tegylik beszédiinket személyessé azzal, hogy nevet adunk a beszédiink szerepldinek.

o Dusitsuk beszédiinket pontos részletekkel: Ne altalanossagban mondjunk el eseményeket, ha-
nem pontositva: ki? mit? mikor? hogyan? miért? stb. tett. (Persze vigyazat! az elbeszélés a célt
szolgalja!)

e  Alkalmazzunk dramai parbeszédeket. S ebben révid, kijelenté mondatokat.

e  Szemléltessiik mondanivalonkat.

e (Hozza fizziik:) A személyesség fontos eleme: ha személyesen atélt, konkrét példakat mon-
dunk. Pl. én, tegnap hogyan gy6ztem le magam. Nekem milyen nehézségeim szoktak lenni az
imaban, és hogyan oldom fel a nehézséget. Mit jelent szamomra a szentmise, mik a nehézsége-
im a figyelemmel, hogyan valik ¢l6vé az szamomra stb.. Prédikaciokban, katekézisben, szemé-
lyes beszélgetésben is elsérendll hatasu a személyes tantisagtétel. Minden mas torténetnél haté-
konyabb.
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IV. A SZEMELYKOZI KOMMUNIKACIO - ES A KOZOSSEG KOMMUNIKALO EREJE

Az ember kapcsolatra, az embertars befogadasara sziiletett. A 1élek bensé vagya, hogy
megértsék, elfogadjak 6t, illetve, hogy 6 minél kozvetlenebb kapcsolatba-kommunikacioba keriilhes-
sen masokkal. Eletének legnagyobb élményei - a sziil6-gyermek kapcsolat, a baratsag, a szerelem -
elvéalaszthatatlanul 6sszefiiggnek kommunikacios (és kdlesonodsségi) igényének beteljesiilésével.

Az elfogadottsag érzete - egészséges koriilmények kozott - a csecsemdkorban a legteljesebb. A
csecsemd 1étét, személyiségét meghatdrozza a védettség, a szeretettség ¢lménye. A csecsemd, majd a
gyermek személye nyitott, szabad, mert - €s amennyiben - anyja, illetve csaladja szereti 6t.

A novekedés sordn az ember tovabbi kapcsolatokat keres. Ezek nélkiil nem tudna 1étezni. De
kdzben - kiilonosen az 6nallosulas, a serdiilés éveitdl kezdve - tapasztalja, hogy nem értik meg 0t, s
elkezd bezarkdzni. Meg kell tanulnia, hogy nem mindent mondhat el, nem mindent mutathat meg
magabol. Kialakul benne a szerepjatszas, a titkolozas, a rejtegetés, a védekezes, a félelem.

Egy adott kornyezetben az egyén érzékelni képes, hogy itt milyen mértékben fogadjak el 6t.
Személyisége ezzel aranyosan nyilik meg vagy zarul be.

Az egyéni beszélgetésekben fontos a masik teljes befogadésa... Ez altalanosan ismert
tény. Kevesebbet beszéliink a kozdsségi befogadas mértékérol, ennek jelentdségérol.

1) Masokrdl alkotott véleményiink kommunikalasa — a kozosségben

A csoportban az emberek jobban elengedik magukat: bevettek a feliiletes megjegyzések,
itéletek, viccek, csipkelddések.

Ha valaki megszolal egy csoportos beszélgetésen, gyakran megengedjiik magunknak,
hogy ne nézziink ra (ami a ré figyelés természetes jele volna a személyes beszélgetésben), vagy
éppen kritikus arccal nézziink, rancoljuk a homlokunkat stb., kiilonosen ha egy-egy szavaban
kritizalni val6t talaltunk. — Ilyenkor altaldban feliiletesen itéliink meg masokat, és itéletiinket
tobbnyire nem verbalis jelekkel (olykor verbalisan is) kommunikaljuk.

A csoportba 1épdk vagy a megszolalok tobbnyire ismerik ezt a csoportos magatartast, és
emiatt csoportban ritkan szélalunk meg mélyen; altaldban semmiképp sem olyan mélyen, mint-
ha egy személyes beszélgetés folyna. Ezért a csoportokban nehezen jon 1étre személyes ima,
vagy mélyebb beszélgetés. Mert ,,megszoktuk™ ezt, mert mindannyian - beszélok és hallgatok -
olyan légkort teremtiink, amelyek ezt lehetetlenné teszik.

Ha egy csoport tagjai masképpen (egymast elfogadobban) viselkednek, teljességgel meg-
valtozhat a csoport 1égkore, és ez megvaltoztato hatéssal lehet arra, aki a csoportba belép.

Annak, aki €16 — személyes kapcsolatokra alapuld - csoportot akar vezetni, annak

a) els6 feladata gyakorolni onmagat masok feltétel nélkiili elfogaddsaban, a méasok iranti
szeretetnek, masok elfogadasanak kifejezésében (Kiilondsen szépen ir errdl: Jalics Ferenc:
Testvéreink hite. Eisenstadt 1979. 25-29 (és 29-59)). Es ennek a magatartasnak kell vezetnie 6t
a csoportban is. Egyetlen odafigyeld ember, képes egy egész csoportot megtanitani a masokra
figyelésre, masok meghallgatasara;

b) Masodik feladata: megtanitani néhany embert — akikkel a csoport elindul — egymas vé-
gighallgatasara, befogadasara. (Arra, hogy ne nevesse ki a masikat, ne szoljon bele szavéaba, ne
javitsa ki stb. V6. az imént idézett csoportvezetd-képzo gyakorlatok: tanulj meg nézni, hallgat-
ni, kérdezni.) - Ha néhany személy ,,gyakorolja” mar ezeket a ,,szabalyokat”, a tobbiek kony-
nyen megtanuljak, atveszik majd ezeket.

Egymas elfogadasanak - vagy el nem fogadéasanak - hatasat szemléletesen mutatja be az
un. Johari ablak.
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2)A Johari ablak — és a kozosségi kommunikacio

A csoportdinamikaban és a kommunikacio-tudomanyban egyarant ismerds egy séma (az un. a
Johari ablak), amely azt abrazolja, hogyan alakul, illetve miként nyilik, vagy csukodik be az ember a
személyes vagy a kozosségi kommunikacié hatasara.® (A kovetkezOkben elsdsorban a kozdsségi
szempontbol hasznaljuk fel az abrat, de a mondottak nyilvanvaldéan érvényesek a személykozi kom-
munikacioban is.)

Az 4bran négy mezot latunk, amelyek szemléltetik helyzetiinket masokkal valo kapcsolatban,
illetve a kdzosségi kommunikacioban.

A csoportdinamikaban ¢s a kommunikacio-tudomanyban egyarant ismerds egy séma (az un. a
Johari ablak), amely azt abrazolja, hogyan alakul, illetve miként nyilik, vagy csukodik be az ember a
személyes vagy a kozdsségi kommunikacié hatasara.’ (A kovetkezékben elsGsorban a kozosségi
szempontbol haszndljuk fel az abrat, de a mondottak nyilvanvaldan érvényesek a személykozi kom-
munikacidban is.)

Az abran négy mezOt latunk, amelyek szemléltetik helyzetiinket masokkal valo kapcsolatban,
illetve a kdzosségi kommunikacioban.

az EN dltal
ismert nem ismert
ismert szabad cselekvés vak folt
MASOK dltal
nem ismert rejtegetés ismeretlen cselekvés

Az abra megértése végett képzeljiik el, hogy egy idegen kulturaju emberrel talalkozunk, vagy
ilyen csoportba keriiliink. Mit tapasztalunk? — Rovidesen érzékeljiik, miként tekintenek rank a cso-
port tagjai. Elfogaddan, vagy elutasitoan. Lehet, hogy bizonyos cselekedeteink utdn - szamunkra
ismeretlen okok miatt — giinyos mosolyt vesziink észre egyesek arcan, vagy masok Osszesugnak.
Ezaltal egyre bizonytalanabbakka valunk.

¥ Luft J. : Einfiihrung in die Gruppendynamik, Stuttgart, 1971.; 2. Luft J., Ingham H: The Johari
window, a graphic model for interpersonal relations. Western Training Laboratory in Group Develpoment, Au-
gust 1955; - University of California at Los Angeles; V6. Karl Erik Rosengren: Kommunikacio (Tipotex) Bp.
2004,104-107

® Luft J. : Einfihrung in die Gruppendynamik, Stuttgart, 1971.; 2. Luft J., Ingham H: The Johari
window, a graphic model for interpersonal relations. Western Training Laboratory in Group Develpoment, Au-
gust 1955; - University of California at Los Angeles; V6. Karl Erik Rosengren: Kommunikéacié (Tipotex) Bp.
2004,104-107
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Sémank szemlélteti, hogyan alakul az ember személyisége (€s szabadsdga) az embertarsi kap-
csolatokban, vagy az 6t koriilvevo kozosség (csoport) hatasara; annak kommunikacios terében.

Mit jeleznek a Johari ablak egyes mezoi?

I. mez6: - Ha az ember masokkal talalkozik, vagy ha idegen csoportba 1ép, 4ltalaban EN-
jének egy kicsiny részét meri csak megmutatni: azt, amelyrél ugy véli, hogy a csoport tagjai elfogad-
jék. S ha ugy tapasztalja, hogy valamiben még mindig nem fogadjak el, akkor tovabb zarul, mindad-
dig, amig azt nem érzi, hogy most mar nem taldlnak benne kivetnivalot (vagyis ameddig egyensuly
nem all be az 6 magatartdsa és a csoport normai, illetve a csoport elfogadd igenlése kozott). - Az
abran az I. négyszog az EN-nek azt a teriiletét jelzi, amely "én dltalam ismert", és "mdsok dltal
ismert", vagyis amit megmutatok magambodl, mert tudom, hogy ezt elfogadjak. Ezt nevezziik a
"szabad cselekvés mezojének”, hiszen itt nem ér kifogas magatartasomért, itt jutottam kozds nevezo-
re a csoport elvardsaval, ezért itt cselekszem szabadon.

II. mez6 - EN-emnek az a része, amely "én dltalam ismert", de "masok altal nem ismert",
mert a kiilsé elvardsoktol vagy itéletektdl vald félelmemben elrejtettem azt mésok elél. Ez a II.
mez6, a "rejtegetés mezdje". (Tapasztaljuk, hogy van EN-iinknek egy része, amelyet mi magunk
ismeriink, de amelyet masok el6tt eltitkolunk.) Minél nagyobb e mezd, anndl kisebb a "szabad cse-
lekvés mezdje", annal kevésbé vagyok személyiségemben és cselekvésemben szabad; annal gorcso-
sebb vagyok.

II1. mez6 - Van még egy tényezd, amely tarsas kapcsolatokban az ember szabad cselekvé-
sét korlatozza. Gyakran azt tapasztaljuk, hidba rejtegetjiik bensonket, a tobbieknek még mindig van
rajtunk kivetnivaldjuk. Ez még jobban elbizonytalanit benniinket. - Gyakran érezziik — kiilondsen, ha
egy csoporttal allunk szemben -, hogy van benniink valami, ami "én dltalam nem ismert", "masok
altal ismert”; azt tapasztaljuk, hogy a tobbiek tudnak (vagy gondolnak) rélunk valamit, de eléliink
eltitkoljak, hogy mi az. Ez a IIl., az un. "vak-folt mezdje"”. Ez a mezd az emberi elbizonytalanodas,
bezarkdzas egyik tényezojét, okat szemlélteti: Minél nagyobb ez a mezd, annal korlatozottabbnak
érezziik magunkat, annal kisebb a "szabad cselekvés".

3) A keresztény szeretet — és a keresztény kozosség

Miel6tt az ,,ablak” elemzését folytatnank, tegylink egy evangéliumi kitérot:

Jézus azt mondja dvéinek: "Arr6l ismerje meg mindenki, hogy tanitvanyaim vagytok, hogy
szeretettel vagytok egymas irant" (Jn 13,35). - Jézus szandéka szerint tehat a keresztények ismerteto-
jele a kozosségi szeretet (a kdlcsonds szeretet) lesz. Azaz lesz valami a keresztény (kolesonds)
szeretetben, ami felhivja a vilag figyelmét, ami Krisztus kovetdinek ismertetdjele lesz.

Az 6segyhaz kozosségei valoban arrol voltak felismerhetdk, hogy tagjai szeretik embertar-
saikat és szeretik egymast. A nem-hivok ezt tapasztalva indultak el a megtérés utjan. ("Nézzétek,
hogy szeretik egymast", mondtak a kiviilallok. V6. ApCsel 2,44-47; 4,32-34; 5,12-14.) Ugyancsak
megtérések elinditdi voltak minden korban az egyhdztorténelem krisztusi kozosségei, s ugyanilyen
kisugarzasuk van korunk Krisztusban megujulo kozosségeinek. Ezt mutatjak a tények: Pl. hogy mig
az un. nyugati kulturdban visszaszoruléban van a (népegyhazi) kereszténység, korunk ,,megtjulasi”
kozosségeinek (mint Teréz anya, a fokolarok, Taizé, a karizmatikus csoportok, és mas keresztény
mozgalmak kozdsségeinek) hatasara vilagszerte ezrek és tizezrek térnek Krisztushoz.

Hogyan lehet megvilagitani azt, hogy a kdzosség (a kdzosségben uralkodd szeretet) megtéritd
erdvel rendelkezik?

A megtérés kegyelmi folyamat. A hitre valdo megtérések hatterében ott van az a Krisztus, aki
megjelenik a szeretetkdzosségekben (Mt 18,20)."° Ugyanakkor a megtérés nyilvanvaléan nem fiig-
getlen a lelektani folyamatoktol sem. (Gratia supponit naturam.) Lélektani oldalarél két szempont
vilagitja meg szamunkra a keresztény kozosség titkat.

' Tomka F.: Uj Evangelizacio, (Bp. 2003) A krisztusi kozosség létrejottérdl, 14.fej. I1.



13

Az egyik: hogy a keresztény szeretet (ha azt a jézusi radikalitasaban ¢€lik meg, gy ahogy egyes
szentek €s megljulasi mozgalmak tették) sajatos radikalitasra, €s szeretet-kommunikaciora képesit.
Lasd legnagyobbjaink pl. egy sz. Erzsébet, Teréz anya €s ndvérei stb. példajat.

A masik: hogy (I¢lektanilag is igaz) ha egy kozosségben a masikat elfogadd szeretet uralkodik,
akkor ez nagy mértékben megnyitd-atalakitdé hatassal lehet a kozosség tagjaira és a kozosségbe
1épore.

4) A szeretet-kommunikacio hatasa

A kommunikaciot igénylé ember érzékeli a masok kozott folyd kommunikéciot.

A kicsiny gyermekre semmi nincs meghatdrozobb hatassal, mint az a kommunikaci6, amely
els6sorban sziilei (illetve legkdzelebbi kornyezetének tagjai) kozott zajlik.

Ha egy kézosségbe 1éplink - amint abrank szemlélteti -, elsdnek azt érzékeljiik (a metakommu-
nikéacié nem tudatos érzékelésével), milyen kapcsolatok uralkodnak a kozosségben. Ennek hatasara
érzékeljiik, hogy milyen esélyiink van nekiink e csoportban, mennyire nyilhatunk meg stb.

Ilyen Osszefiiggésben érzékelhetjiik, milyen jelentésége van az empatikus (a krisztusi) szere-
tetben €16 kapcsolatnak, ¢s még inkdbb az egymast szeretd (egymast elfogadd) emberek kdzosségé-
nek.

Mire vilagit ra ezzel kapcsolatban a Johari ablak?

Az emberi személy felszabaduldsa az volna, ha minél szabadabban cselekedhetne (I. mez6), ha
nem kellene rejtegetnie magat (II. mezd), ha nem kellene félnie attol, hogy nem értik meg (III.
mezd). — Milyen mértékben valosulhat ez meg? Annal nagyobb mértékben, minél inkabb azt tapasz-
talnd, hogy embertarsai elfogadjak 6t olyannak, amilyen 6, ha azt tapasztalna, hogy "feltétel nélkiil"
szeretik Ot.

Ha valaki idegen csoportba 1ép - lattuk - metakommunikacids "vevOkésziilékével" eldszor is
puhatolozni kezd, hogy mennyi ott a "szabad cselekvés" teriilete, illetve mekkora a kotelezd "rejtege-
tés", s mekkora a "vak-folt mezdje". Ahol egymas elfogaddsa a torvény, ott a csoportba 1épd a
szabad 1égkorbdl, a csoport tagjainak egymas iranti magatartdsabol, az iranta megnyilvanulé visel-
kedésbdl csakhamar leolvassa a helyzetet, hogy elfogadjak 6t. Ezért egyre tobbet mer megmutatni
magabol. Es amilyen mértékben csdkken benne a "rejtegetés mezdje", s tapasztalja, hogy a "vak-folt
mezdje" is kicsiny, olyan mértékben nd a "szabad cselekvés mezdje": A kozosség elfogaddsa altal
egy ujfajta szabadsagot tapasztal meg.

Itt valik érthetdvé, mit jeldl a IV. mezd, az "ismeretlen cselekvés" mezdje. Bizonyos képessé-
geink, illetve azok mélyebb személyiségi rugdi sem dnmagunk, sem masok elétt nem ismerdsek. -
Az ember a cselekvés soran tanul meg cselekedni, a cselekvésben tapasztalja meg €s bontakoztatja ki
onmagat. De szabad cselekvéséhez sziiksége van az embertars (a kdzosség) igenlésére, elfogadasara,
biztositasara. Minél kisebb a "szabad cselekvés mezdje", annal kevésbé képes az ember cselekedni,
azaz megélni, megtapasztalni onmagat. Képességeink, EN-iink egy része, egy életen at tobbé-
kevésbé rejtett, elnyomott, kiszoritott, ismeretlen marad: "En dltalam nem ismert", "mdsok dltal nem
ismert”. A szeretd, elfogadd kozosség hatasara az EN-nek, illetve a cselekvésnek nemcsak azok a
teriiletei szabadulnak jobban fel, amelyeket 6nmaga (tudatosan-0sztondsen) rejtegetett (II. mezd),
vagy amelyeket maga nem ismert ugyan, de embertdrsai ismertek (III. mezd), hanem eddig ismeret-
len, Uy teriiletek, képességek bontakoznak ki benne. - Sok energia, amelyeket a rejtegetés vagy a
masoktol valo félelem (a II. és III. mezd) kotott le, felszabadulhat... A személyiség mélyén kavargo,
sok bizonytalansag, 6rvény elsimulhat, napfényre keriilhet, a kényszeredettség oldodhat. Az EN
jobban feltarul masok és dnmaga el6tt, mer szabadabban cselekedni, s ebben ) mddon tapasztalja
meg dnmagat. - Mindez a személy benso oromeét, felszabadulasat, magara talalasat eredményezi.

Az egyén egy mély megnyilds soran olyan elemi, egzisztencialis élményt ¢l at, amely a 1élek
mélyéig megrazhatja 6t.

Onmagéban az nem mond sokat a csoport 1égkdrének nyitottsagarol, hogy a csoport "jol miitkodik™:

A Johari ablak jol szemlélteti, hogy egy csoport keltheti els6 benyomasra a dertis, jol szervezett kozosség latsza-

tat, de ebbdl még nem biztosan kovetkezik, hogy a kézosségben az elfogado szeretet uralkodik, illetve, hogy tagjai igazan
szabadok.
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A Johari ablak nemcsak a csoportba 1ép0 allapotat szemlélteti, hanem az egész csoportét. A csoportba 1épo (alta-
laban) alkalmazkodni kényszeriil az egyiittes 1égkoréhez. Egy "jol dsszeszokott" csoportban viszont minden tag 6sztond-
sen tudja, mennyit szabad megmutatnia magéabdl, és tudja, ha tallépné a megengedett "szabad cselekvés" hatarait, éppugy
kigoly6znak, mint a csoportba 1ép6 ujoncot. - A csoport mitkdddképességének hattere ilyen esetekben az, hogy tagjai
elfogadtak a csoport normdit, s ennek megfeleléen "berendezkedtek" (lelkiikk mélyén tudomasul vették, hogy nem
szabadok, hogy rabszolgai sajat csoportjuk légkorének).

Ha valaki belép egy Osszeszokott csoportba, ott konnyen zavarba lehet 6t hozni. A félelemben, zavartsagban, a
»szabad cselekvés mezdje” kicsi. De valdjaban nemcsak benne kicsi a ,,szabad cselekvés mezdje”... A sz6 mélyebb
értelmében a ,,szabadsag” (a bensé megnyilasa) kicsi lehet csoport tagjaiban is, csupan 6k mar megszoktak ezt.

Hogyan lehet, a csoportban mégis felszabadultsag uralkodik, ha ezek az emberek nem szabadok? - Sok csoport
(latszolagos) felszabadultsaganak oka, hogy tagjai hallgatolagos megegyezéssel megallapodtak a kdlcsonds "Gszinteség-
ben" -, hogy a csoporttagok "becsiilette]" megmondjak egymasnak véleményiiket, az "én altalam ismert" és "masok altal
ismert" (IIl.) mez6 vonatkozasiban -, s ez a szabadsag érzetét kelti. Igy lecsokkentették a "vak-folt mez6jét". De a
"rejtegetés mezdje" (I1.) valtozatlanul nagy maradt, a "szabad cselekvés" pedig kicsi. Hianyzik egymas mélyebb megér-
tése, belso vilaganak elfogadasa, egymads egyénisége mélységeinek tiszteletben tartdsa.

A csoportba 1ép0 ilyen esetben vagy észleli a szabadsag (a feltétel nélkiili szeretet) hianyat vagy (és a vildgban
tobbnyire ez torténik) maga is atveszi a csoport normarendszerét, s ugyanolyan jatékot, kapcsolatokat fog folytatni, mint
a csoport tagjai. S ha a csoportban marad, legfeljebb egy "igy miikodo" csoport alkatrésze lesz, de nem ndvekszik a
bensd szabadsagban, az elmélyiilé6 kommunikacioban. Egy ilyen 1égkorii keresztényekbdl allo csoport természetesen nem
fogja az elemi felszabadultsag, 6rom és Isten-kozelség érzetét kelteni a csoportba 1épSben, azaz nem fogja elinditani 6t a
megtérés utjan.

5) Keresztény kozosség — befogadas — megtérés

Amennyiben egy kozosséget a keresztény szeretet vezet el egy atlagosat meghalado kdlcsonds
szeretetre (vO. Jn 17,21), a kozdsségbe 1épd keresni kezdi a kdzdsségben uralkodo, ¢és eddig nem
tapasztalt szeretet, béke és 6rom titkat. - igy indulhat el Isten felé, hogy Benne keresse és talélja meg
a titok nyitjat. (Vannak, akik ugyanilyen 1élektani folyamat utjan jutnak el egy kis-egyhaz vagy egy
masik vallas kozosségébe.)

A krisztusi kdzOsség tehat valoban a hit dtadasanak, a hit felé vald elindulasnak a helye: A
krisztusi kozosséget valoban arrdl ismerik meg - s arrdl ismerik meg benne Istent -, hogy tagjai
jézusi mdédon probalnak szeretni. Mint valaha az dsegyhazban vagy a nagy egyhazi megujulasok
idején...

A keresztény kozosség tagja azt tapasztalja, hogy a kolcsonds szeretet fenntartdsa, egymas
hosszu tavu elfogadasa, a I¢lek nyitottan tartdsa (a "rejtegetés" és a "vak-folt mezdjének" kovetkeze-
tes felszamolasa), a mindig ujra jelentkezd onzésrdl, masok megitélésérdl vald folytonos lemondast,
a szeretet allando aszkézisét, a fajdalom elfogadésat koveteli téle. Ez a tapasztalat vagy eltavolitja 6t,
vagy elvezeti Jézus keresztjéhez, a napi kereszthordozashoz. De ekdzben tapasztalja meg a hiisvéti
titoknak, a halal és élet egységének valosagat is.

Korunk €16 kiskozosségeiben kozismert e fejlodés: A megtérd rovidesen megérti, hogy a kozdsség nemcsak
mentsvar, hanem iskola is. Megérti, hogy a keresztény kozosség célja nem csupan az, hogy meleg fészket biztositson
tagjainak, hanem hogy segitse 1j emberekké alakulni 6ket, akik képesek az egymas iranti szeretetbdl elveszteni ,,régi
emberiiket” (itéleteiket, dnkozpontusagukat), és akik ezaltal képesek lesznek — mint szeretetben €16 és nyitott kozosség —
a kozéjiik 1ép6 atformalasara.

A kereszténynek a nyitott, szabad 1égkorti kozosséghez vald tartozas adhat erét, hogy megérizze nyitottsagat az
olyan emberi kapcsolatokban és kozdsségekben is, ahol a "szabad cselekvés mezdje" kicsi. Egy ilyen hattér-kozosség -
az un. referencia csoport - segitségével valik alkalmassa arra, hogy személyiségének nyitottsaga altal meghivas legyen
embertarsai szdmara, illetve, hogy zart emberi kapcsolatok és kdzosségek az 6 kdzremiikodésével elinduljanak a megnyi-
las utjan.
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